
A ABORDAGEM DE  
NEWHAM’ À SEGURANÇA  
DOS JOVENS
INTRODUÇÃO
Em Newham sabemos que as crianças e os 
jovens de hoje são criadores, pensadores e 
líderes do futuro. É por isso que todos os 
nossos planos mais importantes se centram 
em dar o melhor começo de vida às crianças 
e aos jovens de Newham - e garantir a 
segurança dos jovens é um assunto que diz 
respeito a todos.

Em Newham, falamos, planeamos e 
trabalhamos em conjunto com os jovens 
e ouvimos as suas vozes, as suas paixões 
e os seus sonhos e aplicamos tudo isso ao 
trabalho que fazemos.

Pode aceder a mais informações e ajuda 
através das ligações e dados de contacto que 
partilhamos aqui. 

1. INFORMAÇÕES 
IMPORTANTES PARA PAIS, 
FAMÍLIAS, CRIANÇAS E 
JOVENS
O percurso de uma criança
Nesta página pode encontrar as diversas 
atividades e serviços que estão disponíveis 
localmente para o ajudar a si e à sua família 
em Newham durante a vida de uma criança, 
desde o nascimento até aos 25 anos de idade. 
Visite a nossa página para saber mais sobre os 
serviços disponíveis:   
www.newham.gov.uk/journeyofachild

Serviço de Informação às Famílias de 
Newham (FIS):
Clique na ligação abaixo para aceder aos 
serviços de apoio às crianças, jovens e famílias 
de Newham. 
https://families.newham.gov.uk/
kb5/newham/directory/family.
page?familychannel=0

O serviço “Our Newham Work”:
Disponibilizamos apoio a qualquer pessoa 
com idades compreendidas entre os 14 e os 
25 anos. Pode contactar a equipa através 
da ligação indicada abaixo para obter 
ajuda na procura de emprego, estágios e 
oportunidades de formação contínua:   
www.ournewhamwork.co.uk 
ournewhamwork.engagementteam@
newham.gov.uk 
Tel: 020 3373 1101

Apoio à reabilitação da dependência de 
álcool e drogas:
A organização Change, Grow, Live (CGL) 
fornece serviços de apoio à reabilitação 
de adultos, crianças e jovens em todo o 
concelho de Newham e oferece uma vasta 
gama de serviços de apoio, tratamento e 
recuperação gratuitos e confidenciais para 
pessoas com dependência de drogas e/ou 
álcool. Tel: 0800 652 3879 
• Adultos/todos os: 
 www.newham.gov.uk/health-adult-social- 
 care/drugs-alcohol 
•  Jovens:  

www.newham.gov.uk/health-adult-social-
care/drugs-alcohol/2
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Serviço de apoio às vítimas de violência 
doméstica e violência sexual de Newham:   
Um serviço de apoio confidencial para todos 
os géneros, com idade superior a 16 anos. 
Oferecemos apoio às vítimas de todas as 
formas de violência doméstica e violência 
sexual. www.newham.gov.uk/health-adult-
social-care/domestic-violence-support 
Tel: 0808 196 1482

2. SERVIÇOS DE APOIO À 
SAÚDE MENTAL E BEM-
ESTAR:
Programa “Your Time”: 
O serviço “Your Time” é um espaço seguro 
gratuito ao qual os jovens com idades 
compreendidas entre os 5 e os 18 anos (ou 
jovens com até 25 anos e com necessidades 
educativas especiais) podem aceder para 
receber apoio e orientações sobre temas 
à sua escolha. Para obter mais informações 
sobre o programa, visite o site do serviço 
HeadStart Newham.   
www.headstartnewham.co.uk/activities/
yourtime

Serviço “Kooth”: Um serviço de 
aconselhamento gratuito para jovens dos 11 
aos 25 anos de idade
Apoio à saúde mental e ao bem-estar 
prestado por orientadores altamente 
qualificados, disponível todos os dias do ano, 
incluindo feriados. Visite:  www.kooth.com 
www.koothplc.com/contact-us 
Tel: 020 3984 9337

Programa “Bounce Back”: 
Este programa online presta assistência aos 
jovens e pais de Newham; oferece dicas e 
sugestões para superar os desafios da vida, 
desenvolver novas estratégias para lidar 
com eles e cuidar da nossa saúde, corpo e 
mente. Para obter mais informações sobre o 
programa Bounce Back, visite o respetivo site.  
https://bouncebacknewham.co.uk 

Curso “Being a Parent” 
Fale sobre as suas experiências e partilhe as 
suas opiniões num espaço seguro e onde 
não há juízos de valor, e explore temas como 
a compreensão dos sentimentos, a gestão 
dos comportamentos, o estabelecimento 
de limites e a importância do tempo de 
qualidade em família. Para obter mais 
informações e os dados de inscrição, consulte  
headstart.programmeteam@newham.gov.uk  
Tel: 020 3373 8600

Newham’s Five Ways to a Healthier Life (As 
cinco estratégias de Newham para uma vida 
mais saudável)  
Um fantástico folheto online repleto de 
orientações, conselhos e sugestões para 
viver uma vida mais saudável. Clique na 
ligação abaixo para obter mais informações 
sobre as cinco áreas de foco, que são “Corpo 
saudável”, “Mente saudável”, “Dinheiro 
saudável”, “Inverno saudável” e “Prevenção 
saudável da COVID-19”.  
www.newham.gov.uk/coronavirus-covid-
19/5-ways-healthier-life-1

3. PROTEGER A 
SEGURANÇA DAS 
CRIANÇAS:
Em Newham, oferecemos uma diversidade de 
serviços de apoio para ajudar a proteger as 
nossas crianças e jovens. Os nossos principais 
serviços são:

Assistência social às crianças e ajuda 
precoce: 
Os serviços estão disponíveis 24 horas 
por dia, 7 dias por semana, para ajudar na 
proteção das crianças e jovens que possam 
correr riscos de exploração, desaparecimento 
de casa ou outros problemas. 

•  Em caso de emergência, visite ou telefone 
para o MASH (Multi-Agency Safeguarding 
Hub) através da seguinte ligação:   
https://families.newham.gov.uk/
kb5/newham/directory/family.
page?familychannel=7 
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Tel: 020 3373 4600
•  Para saber o tipo de apoio que 

disponibilizamos a si e à sua família no Early 
Help Hub, visite: https://families.newham.
gov.uk/kb5/newham/directory/localoffer.
page?localofferchannel=4 
Tel: 020 3373 4037

Serviço de salvamento e resposta:
Este serviço ajuda os jovens de Londres até 
aos 25 anos de idade que estão envolvidos 
ou são afetados pela atividade das chamadas 
“linhas do condado” (linhas de tráfico de 
droga). O serviço inclui: 

•  St. Giles A&E Hospital Project ajuda os 
jovens que se dirigem ao hospital em 
caso de emergência devido a ferimentos, 
violência ou outros problemas. Contacte o 
serviço para saber mais:  
www.stgilestrust.org.uk/contact-us 
Tel: 020 7708 8000 

•  Abianda - um projeto sedeado em Londres 
que apoia mulheres jovens afetadas pelas 
linhas de tráfico de droga e por gangues. 
Contacte o serviço aqui:  
hello@abianda.com 
Tel: 020 7686 0520

•  Safer London – um serviço de apoio 
individualizado oferecido aos jovens e às 
suas famílias para combater a violência, o 
abuso e a exploração  
https://saferlondon.org.uk 
Tel: 020 7021 0301

“Zonas jovens” de Newham:
As “zonas jovens” são espaços seguros e 
acolhedores abertos a todas as crianças e 
jovens dos 10 aos 18 anos (ou jovens até aos 
25 anos com necessidades adicionais ou que 
necessitam de apoio específico). As nossas 
zonas funcionam em Manor Park, Beckton, 
Canning Town, Stratford, Forest Gate, 
Plaistow, East Ham, North Woolwich e Green 
Street. Além disso, o nosso serviço SEND, 
oferecido em todo o concelho, é facilitado 
pela organização Ambition Aspire Achieve 
(AAA). Para saber mais sobre as nossas “zonas 
jovens”, consulte as opções abaixo:

Informação geral sobre as “zona jovens”   
www.newham.gov.uk/children-families/
activities-young-people-newham/2

Atualizações semanais:   
https://padlet.com/YESLBN/
YESProgramme
•  “Zona jovem” de Beckton Globe:   

07563 546726
• “Zona jovem” de Forest Gate: 07999 601878
• “Zona jovem” de Little Ilford: 07563 546725
• “Zona jovem” de Shipman: 07999 601118

Para ver o nosso vídeo sobre segurança 
dos jovens e saber mais sobre o trabalho 
do Youth Safety Board (Conselho para a 
Segurança dos Jovens) de Newham, os seus 
progressos e conquistas até à data e todos os 
serviços disponíveis para proteger a segurança 
dos jovens, clique aqui:  
www.newham.gov.uk/children-families/
youth-safety

Youth Empowerment Fund:
Precisa urgentemente de livros, material 
desportivo ou outros materiais para apoio à 
aprendizagem? Clique aqui para saber mais:  
www.newham.gov.uk/children-families/
youth-empowerment-fund 
Email: yefinfo@newham.gov.uk

Preventing Child and Exploitation Harm Hub 
(Centro para a Prevenção da Exploração e 
Abuso Infantil, ou PCEHH):
Esta reunião multidisciplinar semanal ajuda 
a identificar crianças e jovens que possam 
correr risco de sofrer qualquer forma de 
exploração.  

Serviço “Children Over-represented 
Pathfinder”:
Este serviço ajuda crianças e jovens de 
Newham com idades compreendidas entre 
os 6 e os 25 anos que são especificamente de 
etnia negra, asiática, cigana ou outra origem 
etnicamente diversa. Para fazer um pedido 
para o(a) seu/sua filho(a), saiba mais sobre o 
serviço aqui:  
www.newham.gov.uk/pathfinder
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“Act As 1: Our Voluntary Sector Working 
Together”: 
Em Newham, o programa “Act As 1” reúne 
serviços de organizações chave do setor de 
voluntariado e oferece uma diversidade de 
serviços que ajudam as crianças a participar 
criativamente, a desfrutar de brincadeiras e a 
usufruir de segurança e proteção em Canning 
Town, Custom House e Plaistow South. 
Contacte cada organização para saber mais 
sobre o trabalho que realiza e como pode 
ajudá-lo através dos seguintes dados:  

•   Rights and Equalities In Newham (REIN) 
https://www.reinuk.org 
Tel: 020 7473 5349

•  Fight For Peace 
https://fightforpeace.net 
Tel: 020 7474 0054

•  Exit Foundation 
www.exitfoundation.org.uk 
Tel: 020 8004 7448

•  Ambition Aspire Achieve (AAA) 
www.theaaazone.com  
Tel: 020 7511 4253

COMO POSSO AJUDAR?
Programa das Assembleias Comunitárias:
Participe e partilhe as suas opiniões sobre 
a melhor forma de enfrentar determinados 
desafios na sua área. O nosso programa 
de assembleias dá-lhe a oportunidade de 
influenciar as áreas locais e criar uma visão 
comum para o local onde vive, trabalha e 
aprende. Clique na ligação abaixo para se 
inscrever!  
https://newhamco-create.co.uk/en/
folders/assemblies

Youth Independent Advisory Group (Grupo 
Consultivo Independente para a Juventude, 
ou YIAG):
Um serviço para os jovens de Newham que 
querem partilhar, ajudar e influenciar a forma 
como todos podem trabalhar em conjunto 
com a polícia. Podem inscrever-se no fórum 
do YIAG pelo Instagram: www.instagram.
com/detachedyouthteamlbn

Participe nas conversas sobre policiamento 
comunitário através do nosso “Independent 
Advisory Group” (Grupo Consultivo 
Independente, ou IAG) e do “Safer 
Neighbourhood Board” (Conselho para 
Bairros mais Seguros, ou SNB):
Os pais e cuidadores podem também 
consultar o IAG e o SNB através das ligações 
abaixo para partilhar as suas ideias e juntar-
-se à conversa sobre o policiamento em 
Newham:  
www.newham.org.uk/iag 
www.met.police.uk

Direitos das crianças e dos jovens:
Pode ajudar a melhorar a forma como 
cuidamos das crianças e dos jovens juntando-
-se ao “Children in Care Council”, “School’s 
Council”, “Pupil Parliament” e muito mais. 
Saiba mais sobre como participar aqui:  
childrensrights@newham.gov.uk

Newham Connect:
Também lançamos ofertas inovadoras como 
o serviço “Next Gen Newham”, o “Young 
People’s Charter and Plan” e muito mais. 
Clique na ligação abaixo para saber mais e 
seguir as nossas atualizações:   
www.newhamconnect.uk/Article/94555

Inquérito sobre questões de interesse*:
Todas as crianças, jovens e adultos de 
Newham podem utilizar esta ferramenta 
anónima para nos informar sobre eventuais 
preocupações que possam ter sobre 
atividades, lugares e espaços na sua área local. 
Para tal, basta preencher o nosso inquérito 
através da ligação abaixo:  
www.newham.gov.uk/children-families/
youth-safety/10

*Obs.: Esta ligação não serve para denunciar 
crimes nem para ser utilizada em casos de 
emergência que necessitem de resposta 
imediata - ligue sempre para p 999 e/ou 101 
nessas situações.
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