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У партнерстві з волонтерським та громадським сектором ми запускаємо регулярні заходи 
«Єдине вікно». Щотижневі центри «єдиного вікна» нададуть можливість отримати доступ до 
низки різноманітних послуг, які допоможуть налагодити життя в Ньюхемі. 

Це сеанси для відвідування, тож люди можуть бути присутніми в будь-який час протягом 
подій – немає потреби у попередній реєстрації.

У центрах «Єдиного вікна» надаватиметься особиста допомога з наступних питань:
• Реєстрація у лікаря загальної практики
• Обробка запитів щодо реєстрації та отриманні грошової підтримки Universal Credit
• Питання щодо витрат на житло та отриманні допомоги на дітей
• Підтримка вступу до школи
• Підтримка людей без житла
• Інструктаж для Спонсорів, що надають житло для українців
• Надання рекомендацій щодо отримання BRP (біометричної посвідки на проживання)
• Реєстрація на мовні курси ESOL
• Допомога в пошуках роботи
• Оцінка доступності житла для оренди у приватному секторі (PRS)
• Допомога у підписанні договору оренди та допомога після підписання договору оренди

Заходи «Єдиного вікна» відбуватимуться щочетверга з 10:00 до 14:00 в Бібліотеці Стратфорду 
за адресою: 3 The Grove, E15 1EL.

Перший четвер кожного місяця буде присвячений питанням працевлаштування та підтримці 
у пошуку роботи. В останній четвер кожного місяця ми проводимо семінари з пошуку житла  
у приватному секторі (PRS).

Також будуть присутні спеціалісти, які допоможуть вам із курсами англійської мови (ESOL), 
нададуть консультації з питань працевлаштування та імміграції за адресою: Renewal Pro-
gramme - 395 High Street North, London E12 6PG, щовівторка з 11:30 до 13:00.

Ми з нетерпінням чекаємо на вас.

Welcome Newham Team
Електронна пошта Welcome.newham@newham.gov.uk
Телефон 020 3373 3222
Безкоштовна телефонна лінія 0800 916 8757
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In partnership with the voluntary and community sector, we have launched regular one-
stop shops. The weekly one-stop shops provide an opportunity to access a number of 
different service offerings to help establish a life in Newham. These are drop-in sessions so 
people can attend anytime throughout the events - there is no need to RSVP. 

The following in person assistance will be provided at the one-stop shop: 

•  Help with GP registration
•  Universal Credit queries
•  Housing costs and child benefit queries 
•  School admissions support
•  Homelessness support 
•  BRP guidance
•  ESOL registration 
•  Job seeking assistance 
•  Affordability assessments for private rented sector (PRS) accommodation
•  Tenancy sustainment support 

The one-stop shop will be taking place at Stratford Library - 3 The Grove, E15 1EL 
every Thursday 10am to 2pm.  

On the first Thursday of every month there will be a focus on employability and 
employment support. The last Thursday of every month we will be hosting workshops on 
finding accommodation in the PRS.

There will also be case workers to assist you with support including ESOL classes, 
employability and immigration advice at Renewal Programme – 395 High Street North, 
London E12 6PG every Tuesday 11.30am to 1pm. 

We look forward to seeing you there.

Welcome Newham Team
Email Welcome.newham@newham.gov.uk
Phone 020 3373 3222
Freephone 0800 916 8757

WELCOME NEWHAM. 

ONE-STOP SHOP.
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